


附件3：
六尺巷农民工维权驿站工作流程
一、受理
劳动者向维权驿站提出口头或书面申请，并提交相关证件和资料。办理人员对劳动者提交的资料进行审核，材料不全的，一次性告知需要补充的资料；材料齐全的，进行受理登记，并告知办理流程、办结时间等有关业务规定。
二、分流
对于不属于驿站受理、服务范围的事项，应当解释清楚，并引导投诉人到相关单位办理。对于已受理的维权需求，根据工作职责与办理权限进行分流分办。
三、办理
办理人员按照《保障农民工工资支付条例》的要求及时办理，确保在规定办理时限内完成，并将办理情况形成记录台账。
四、督办
受理接待工作区负责对其他工作区承办情况进行督查督办。
五、回复
事项办理完毕后，及时将办理结果通知投诉人，做好相关工作，听取投诉人的意见。
六、回访
对已办结回复的投诉举报事项，维权驿站安排专人负责劳动者满意度回访，并将回访情况录入台账。


六尺巷农民工维权驿站工作职责
驿站主要负责做好涉及农民工工资等劳动纠纷的调解、法律援助以及法治宣传工作。
一、协商调解。对工程建设项目发生的劳动纠纷组织有关单位进行现场协商、调解，协商成功的，签订和解协议；调解成功的，签订调解协议，并督促落实。对项目发生的欠薪等纠纷问题，驿站工作人员要第一时间主动介入，约谈责任人员，协助工人固定证据资料，确保纠纷问题妥善化解，并及时向上级治欠办报备，
二、依法处置。经调解不成的，劳动仲裁、劳动监察按照职能现场联动受理立案，通过速裁、监察执法快速化解纠纷，保障农民工权益。
三、法律援助。对农民工开展法律辅导，引导农民工依法维权。对于符合法律援助条件的，为其提供法律援助。
四、工伤预防。针对项目施工特点，适时开展工伤预防宣传、培训等工作，提高建设施工单位的安全生产意识和劳动者自我保护意识。
五、舆论管控。时刻关注涉及本工程项目的舆论信息，对负面的网络舆情等要第一时间查明信息来源和舆情内容真实性，及时做出回应，妥善处理，避免舆情问题扩大，并向上级治欠办及时上报处理进展情况。
六、人文关怀。对发生欠薪问题、工伤事故的农民工，要坚守道德底线和法律底线，力所能及地提供帮助。
七、其他涉及农民工的维权服务事项。
六尺巷农民工维权驿站工作规范
一、依法协调。坚持自愿、合法、公正、及时的原则，履行居中调解职责。
    二、爱岗敬业。热爱调解工作，注重业务学习，维护当事人合法权益，恪尽职守，甘于奉献。
三、热情服务。工作主动、耐心、细致、周到，仪表整洁、语言文明、举止得体。
四、保守秘密。不泄露调解工作中获取的商业秘密、个人隐私等。
五、廉洁自律。不收受、索取财物或牟取不正当利益，不得利用职权谋取私利。





